
                                PEDIDO DE DEVOLUÇÃO Tel. 22 319 7895

geral@autoguimaraes.pt

CLIENTE DATA

Nº CLIENTE

Nº QTD REFERÊNCIA DESCRIÇÃO
NOSSA 

FATURA Nº
DESISTÊNCIA 

CLIENTE
ENGANO CLIENTE

ENGANO AUTO 

GUIMARAES

QUANTIDADE A 

MAIS
CORE

1

2

3

4

5

6

7

8

1. SÓ SERÃO ACEITES E CREDITADAS, PEÇAS OU "CORES" QUE NOS SEJAM DEVOLVIDOS NO PRAZO DE 15 DIAS APÓS A COMPRA

2. PODERÃO NÃO SER ACEITES DEVOLUÇÕES DE PEÇAS QUE TENHAM SIDO IMPORTADAS POR ENCOMENDA ESPECÍFICA DO CLIENTE

3. AS PEÇAS DEVOLVIDAS, TERÃO QUE ESTAR NOVAS E COM A EMBALAGEM ORIGINAL, COM TODOS OS MANUAIS E ACESSÓRIOS QUE POSSUIAM

4. AS DEVOLUÇÕES DE "CORES" TERÃO QUE OBEDECER ÀS REGRAS IMPOSTAS PELOS FABRICANTES

5. O TRANSPORTE DAS DEVOLUÇÕES É SEMPRE DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

MATERIAL RECECIONADO NO DIA _____ / _____ / _____

CONFERIDO POR :_________________________________

A PREENCHER PELA AUTO GUIMARAES

MOTIVO DA DEVOLUÇÃO (CLIENTE)

6. AS PEÇAS DANIFICADAS NO TRANSPORTE DEVERÃO SER REPORTADAS DE IMEDIATO NO ATO DE RECEÇÃO E NÃO DEVEM SER DEVOLVIDAS 

SEM QUE SEJA IDENTIFICADO O AUTOR DO DANO (MAL EMBADO OU TRANSPORTE)

7. DEVOLUÇÕES FORA DO REFERIDO PRAZO DE 15 DIAS ÚTEIS PODERÃO SER ACEITES SE PEDIDAS ANTECIPADAMENTE, SENDO CONTUDO 

TAXADO COM UM CUSTO ADMINISTRATIVO DE 15% DO VALOR DA PEÇA, NUM MINIMO DE 5€


